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La presente sezione si articola nelle seguenti parti:

- Schema delle fasi

- Prontuario telefonico di Emergenza interno

- Prontuario telefonico di Emergenza esterno

- Scheda di segnalazione dell’evento

- Mansionario del Sindaco

- Mansionario del Referente Operativo Comunale

- Mansionario del Tecnico Comunale

- Mansionario Polizia Municipale

- Mansionario Responsabile Gruppo Comunale

- Mansionario Comandante Carabinieri

- Scheda procedura Unità di Crisi Locale: Livello di Criticità Moderata

- Scheda procedura Unità di Crisi Locale: Livello di Criticità Elevata

- Scheda procedura Unità di Crisi Locale: Livello di Criticità Emergenza
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SCHEMA DELLE FASI

Le fasi operative per la gestione dell’emergenza si suddividono in:

LIVELLO VERDE

Non sono presenti criticità sul territorio regionale e non è attivo alcun evento per cui sia richiesta

l’attivazione o l’intervento del sistema regionale di protezione civile. Vengono condotte da parte

della Sala Operativa Regionale le normali attività gestionali.

LIVELLO ARANCIONE

Sono presenti criticità sul territorio regionale o altri eventi per cui sia richiesta l’attivazione del

sistema regionale di protezione civile, fronteggiabili con l’impiego del personale di sala operativa e

della squadra in turno di reperibilità. Sono normalmente attivate le funzioni tecnico-scientifica,

comunicazione, mezzi e materiali.

Il Referente Operativo Comunale (ROC) vigila sull’andamento dell’evento e, se ritenuto

opportuno, avvisa i membri dell’Unità di Crisi Locale (UCL).

LIVELLO ROSSO

Sono presenti criticità sul territorio regionale o altri eventi per cui sia richiesta l’attivazione del

sistema regionale di protezione civile, fronteggiabili con l’intervento del resto dell’Unità di Crisi

Regionale (UCR), in tutto o in parte, oltre al personale attivato nei precedenti livelli. Sono

normalmente attivate tutte le funzioni del codice ARANCIONE e tutte le funzioni specialistiche

dell’Unità di Crisi regionale che si ritiene opportuno inserire.

Qualora questa fase venisse preceduta da quella di preallarme, viene avvisato anche un

Operatore Locale.
In caso di passaggio diretto alla fase di allarme, il centralino, o il reperibile in possesso del

mansionario, della scheda evento-segnalazione e del prontuario telefonico, deve avvisare il ROC e

l’Operatore Locale.
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LIVELLO VIOLA

Sono presenti gravi criticità sul territorio regionale, situazioni di danno diffuso e conclamato ed il

sistema regionale di protezione civile è attivato in tutte le sue componenti. Sono attivate tutte le

funzioni del codice ROSSO e tutte le funzioni specialistiche dell’Unità di Crisi regionale necessarie

alla gestione dell’evento. È possibile/probabile che sia dichiarato lo stato di crisi ai sensi della l.r.

16/2004.

Il Centralino, in possesso del mansionario, della scheda evento – segnalazione e del prontuario

telefonico attiva l’emergenza avvisando il Referente Operativo Locale e il ROC; quest’ultimo, dal
centro operativo deve coordinare alcune attività tra le quali:

- Mantenere i contatti con l’operatore locale e utilizzare il fascicolo per l’evento di riferimento.

- Attivare l’UCL.

- Attivare, salvo disposizioni locali, il Metodo Augustus e il Progetto Mercurio.

- Attivare le procedure tecniche per tipo di evento.

Quando la situazione rientra nei valori di soglia, Il Referente Operativo Locale decide il cessato
allarme e lo fa diffondere tramite il Responsabile delle Comunicazioni.
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PRONTUARIO TELEFONICO DI EMERGENZA INTERNO Aggiornamento: 11/2024

FUNZIONI INTERNE

ENTE SERVIZIO COGNOME E NOME TEL CELL E-MAIL
Sindaco DI TERLIZZI LAURA 339/1269971 348/0988181
Vicesindaco MAGNI MILENA 328/2780805

PERSONALE DI COORDINAMENTO
Referente

Operativo

Comunale (ROC)

MOLTENI ELENA 031/690626 347/9004497

Referente

Operativo Locale

(ROL)

Polizia Locale
RIBOLDI
GIORGIO

334/3967104

Responsabile

Comunicazioni

(REC)

Ufficio Anagrafe CORTI FABIO 031/690626

Ufficio Tributi CORTI FABIO 031/690626

UFFICI
Ufficio Tecnico MOLTENI ELENA 031/690626 347/9004497
Polizia Locale RIBOLDI GIORGIO 334/3967104
Ufficio Anagrafe CORTI FABIO 031/690626
Ufficio Segreteria CORTI FABIO 031/690626
Ufficio Ragioneria COMBI DAVIDE 031/690626

UNITÀ DI CRISI LOCALE

Sindaco DI TERLIZZI LAURA 339/1269971 348/0988181
ROC MOLTENI ELENA 031/690626 347/9004497
Tecnico Comunale MOLTENI ELENA 031/690626 347/9004497
Com. Polizia

Municipale
RIBOLDI GIORGIO 334/3967104

Coordinatore sul

territorio Comunale

gruppo A.N.A.

sezione di Lecco

MAMOLI ACHILLE 339/3601480

Assess. LL.PP DI TERLIZZI LAURA 339/1269971 348/0988181
Assess. Ai Servizi

Sociali
MAGNI MILENA 328/2780805
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PRONTUARIO TELEFONICO DI EMERGENZA ESTERNO Aggiornamento: 11/2024

ENTI ESTERNI

ENTE SERVIZIO COGNOME TEL CELL E-MAIL

PREFETTURA
Centralino 0341/279111

QUESTURA
Centralino 0341/279111

COMUNI CONFINANTI

Bulciago Centralino 031/860121
Cassago Brianza Centralino 039/921321
Costa Masnaga Centralino 031/3589811
Inverigo Centralino 031/3594204
Lambrugo Centralino 031/607212
Veduggio con

Colzano
Centralino 0362/998741

PROVINCIA DI LECCO
Centralino 0341/295111
Ufficio

Protezione Civile
0341/295375

REGIONE LOMBARDIA
Centralino 02/6765
Ufficio

Protezione Civile
800 061 160

RISORSE PRIMARIE
Numero unico di

emergenza
112

Emergenza

sanitaria
112

Ospedale di Desio Centralino 0362/3831
Ospedale di Carate

Brianza
Centralino 0362/9841

Ospedale di Lecco

“A. Manzoni”

Centralino 0341/235000
Responsabile

Sanitario
0341/489017

ATS Brianza sede
di Lecco

Centralino 0341/482111
Poliambulatorio 0341/482111
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ENTE SERVIZIO COGNOME TEL CELL E-MAIL
Croce Rossa
Italiana
Casatenovo

039/9203800

ATS Brianza sede
di Merate

Direzione del

Distretto
039/9514511

AREU – Lecco 0341/489730/2

ARPA Oggiono 0341/266800

Polizia di Stato

Centralino

(Questura)
0341/279111

Ufficio Relazioni

con il pubblico
0341/279111

Sezione Polizia

stradale di

Lecco

0341/357311

Sottosezione

Polizia

Ferroviaria

0341/367087

Carabinieri

Comando

Provinciale
0341/2621

Compagnia di

Merate
039/9514000

Stazione di

Costa Masnaga
031/856709

Gruppo

Carabinieri

Forestale Lecco

0341/255182

Vigili del Fuoco

Ufficio
prevenzione

Comando

provinciale

0341/287371

Presidenza del
Consiglio dei
Ministri – Dip. della
Protezione Civile

Centralino 800 840 840

H24 800 840 840

Telecom

Segnalazione
guasti 187

Numero verde 803 500

ENEL Numero verde 800 900 860

https://www.google.com/search?q=croce+rossa+casatenovo&hl=it&ei=miq0YsmPGbTO7_UP2PGUsAU&ved=0ahUKEwjJxMr4mcP4AhU057sIHdg4BVYQ4dUDCA0&uact=5&oq=croce+rossa+casatenovo&gs_lcp=&sclient=gws-wiz
https://www.google.com/search?q=ats+merate&hl=it&ei=vyq0Yu39E-yQ9u8P9YSdsAo&ved=0ahUKEwit2ZeKmsP4AhVsiP0HHXVCB6YQ4dUDCA0&uact=5&oq=ats+merate&gs_lcp=&sclient=gws-wiz
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SCHEDA SEGNALAZIONE EVENTO Data …. /.... /....
Evento ….................................................................................... Ora .. / ..

SEGNALAZIONE A:
Tramite n. Alle ore Aggiornamenti

Sindaco
Provincia
Prefettura
Ref. Operativo Comunale
(ROC)
Ref. Operativo Locale

IL GIORNO ..…. / ..…. / ..… Alle ORE …. / ….
ci è stato segnalato che

Nel COMUNE di….......................... PROV. di ................ LOCALITA' …..............................
Si è verificato quanto segue:

EVENTO…....................................................................................

Gravità presunta...........................................................................
(bassa, media, alta)

Segnalazione proveniente da...................................................... Tel:........... /..............................

- VERIFICA

VERIFICA DELL'EVENTO TRAMITE: POLIZIA LOCALE [ ]
VIGILI DEL FUOCO di ….......... [ ]
PREFETTURA di ….................. [ ]
CARABINIERI O P.S di …......... [ ]
ALTRO (G.E.V. Ecc.) …............ [ ]

- REGISTRAZIONE

Si registra l'evento segnalato
 Disponendo l'Archiviazione
 Informando Referente Operativo Comunale e Referente Operativo Locale.
 Disponendo la PROSECUZIONE delle attività

Ospedale circostante

Vigili del fuoco

Pubblica sicurezza

Il Funzionario addetto (firma) ….......................................

* aggiungere eventuali fogli descrittivi
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MANSIONARIO SINDACO

Il Sindaco in seguito al

LIVELLO ARANCIONE

Attiva le strutture operative locali di Protezione Civile per la verifica delle condizioni meteo in sito

Se la verifica è positiva informa gli Enti superiori dell’evoluzione degli eventi

Se la verifica è negativa, attende la revoca dell’avviso di criticità e dispone il ritorno alle condizioni
di normalità

LIVELLO ROSSO

Attiva le procedure per l’avviso alla popolazione

Attiva la struttura comunale di protezione civile

Attiva le aree di emergenza

Dispone l’evacuazione preventiva degli edifici a maggior rischio

Mantiene i rapporti con gli Enti superiori

Mantiene i contatti con i mezzi di comunicazione (in mancanza del Responsabile per la
Comunicazione)

Al verificarsi di un evento attiva le procedure di emergenza

In caso di revoca dell’avviso di criticità, informa i membri dell’UCL

LIVELLO VIOLA - EMERGENZA

Dispone le operazioni di soccorso alle aree colpite e la chiusura dei cancelli sulla viabilità

Dispone l’attivazione delle aree di emergenza (se l’evento non è preceduto dalle fasi precedenti)

Dispone l’evacuazione della popolazione dalle zone a rischio

Informa gli Enti superiori

Informa la popolazione (in mancanza del responsabile per la Comunicazione)

Richiede lo stato di emergenza alla prefettura e alla Regione
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MANSIONARIO ROC

Il ROC in seguito al

LIVELLO ARANCIONE

Ogni giorno, in orari prestabiliti, verifica l’eventuale ricezione del comunicato di allerta meteo.

Coordina le operazioni di verifica sul territorio comunale

Informa il Sindaco del risultato della verifica

Coordina le attività di controllo della situazione sul territorio

LIVELLO ROSSO

Informa la popolazione mediante i mezzi di comunicazione previsti

Coordina le attività preventive sul territorio

Dirige le operazioni di attività delle aree di emergenza

Coordina le operazioni di evacuazioni delle aree a maggior rischi

Supporta il Sindaco nella gestione delle comunicazioni

Richiama gli uomini dislocati sul territorio

LIVELLO VIOLA - EMERGENZA

Affianca il Sindaco e coordina le attività di soccorso

Coordina le attività nelle aree di emergenza

Raccoglie le informazioni sul territorio comunale e valuta eventuali situazioni a rischio,
informandone il Sindaco

Supporta il Sindaco nella gestione delle comunicazioni
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MANSIONARIO TECNICO COMUNALE

Il Tecnico Comunale in seguito al

LIVELLO ARANCIONE

Verifica la disponibilità di uomini e mezzi per eventuali interventi di emergenza.

LIVELLO ROSSO

Dirige le attività preventive: dispone i mezzi e i materiali sul territorio, ove richiesto; allerta le ditte
di pronto intervento.

Provvede alla messa in sicurezza delle strutture comunali.

Provvede alla fornitura dei materiali necessari alle aree di emergenza

Provvede alla fornitura del materiale per l’assistenza alla popolazione (cibo, bevande)

LIVELLO VIOLA - EMERGENZA

Verifica l’entità dei danni a edifici ed infrastrutture; verifica l’efficienza delle strutture pubbliche e
delle reti dei servizi.

Provvede alla fornitura dei materiali necessari alle aree di emergenza

Verifica le segnalazioni ed eventualmente attiva le ditte di pronto intervento; dispone gli interventi
di emergenza
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MANSIONARIO POLIZIA MUNICIPALE

Il Comandante della Polizia Comunale in seguito al

LIVELLO ARANCIONE

Provvede al controllo della situazione sul territorio

LIVELLO ROSSO

Coordina il controllo della viabilità

Dirige le operazioni di evacuazione delle aree a maggior rischio

Mantiene l’ordine pubblico nell’area di emergenza

LIVELLO VIOLA - EMERGENZA

Coordina la gestione della viabilità per facilitare le operazioni di soccorso

Avvisa la popolazione da evacuare; verifica l’avvenuto sgombero
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MANSIONARIO RESPONSABILE GRUPPO COMUNALE

Il Responsabile del Gruppo Comunale in seguito al

LIVELLO ARANCIONE

Se parte delle strutture operative locali: attiva gli addetti alla verifica nei punti prestabiliti

Avvisa i membri del Gruppo Comunale e li dispone sul territorio per collaborare alle operazioni di
controllo

LIVELLO ROSSO

Supporta il Tecnico Comunale ed il Comandante della Polizia Municipale

Coordina i volontari nelle attività presso le aree di emergenza

Supporta la popolazione evacuata e la accompagna alle aree di emergenza

Assiste la popolazione ammassata nelle aree di emergenza

LIVELLO VIOLA - EMERGENZA

Si pone a disposizione del Sindaco per coordinare gli uomini impegnati nelle operazioni di
soccorso

Dirige gli uomini impegnati nell’allestimento delle aree di emergenza

Censisce ed assiste la popolazione evacuata

Supporta il tecnico comunale ed il Comandante della Polizia Municipale
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MANSIONARIO COMANDANTE CARABINIERI

Il Comandante dei Carabinieri in seguito al

LIVELLO ARANCIONE

Partecipa alle operazioni di controllo sul territorio

LIVELLO ROSSO

Collabora nel controllo delle operazioni sul territorio

Collabora nelle operazioni di evacuazione

Mantiene l’ordine pubblico nelle aree di emergenza

Collabora nel controllo delle operazioni sul territorio

LIVELLO VIOLA - EMERGENZA

Mantiene l’ordine pubblico
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